Лекция 1.


Верх берут там, у кого лучше организованность, дисциплина и лучшие машины.


Производительность труда, это в конечном счете самое важное, самое главное для любого нового общественного строя.


Политика - это концентрированное выражение экономики.


Не ходи по косогору - сапоги стопчешь.


Нельзя объять необъятное.


В нашем мире и во вселенной правит сила, сила только сила, так было есть и будет.


Сказка жизни коротка, птичка ловит червяка, птичку съел усатый кот, псу попался котик в рот, пса сожрал голодный волк, волка съел могучий лев, человек же льва узрев застрелил его, а сам он достался червякам.


Человек - это звучит гордо.


 Человек - это самое низкое животное при самом высоком развитии.


Любое решение, любое явление, любой человек состоит из белого, черного и полутонов и интегрированная оценка всего сущного зависит от того, что перевешивает.


Любой ущерб, в любых случаях базируется на информационном фундаменте, т.е. он есть следствие отсутствия, недостатка или недостоверности информации.


Если бы т-з любое сделать видимой то весь мир представил бы собой сплошное многоточие.


Полное согласие бывает только на кладбище.


На первом месте у любого человека, у любой системы всегда стоит чувство безопастности.


Есть три вида лжи, ложь, наглая ложь, статистика.


Не верно мнение буд-то между двумя краткими точками мнения лежит истина, между ними лежит сама проблемма.


Может быть в полной мере оценить прелесть успеха необходимо неоднократно испытать горечь неудач.


Стыдить лжеца, шутить над дураком и спорить с женщиной всето же, что черпать воду решетом, от всех трех избавь нас боже.





Лекция 2.


Если человеческое общество представить в виде глобального механизма со всеми его многочисленными составляющими (инфраструктурами), то главным приводом этого механизма и всех его составляющих, приводящее их в движение является управление и если проблеммы самого механизма не решаются или решаются неэффективно, то это суть проблеммы управления. При решении любых проблем главную роль играет качество управляемой деятельности, т.е. в любом случае, всегда выигрывает та система, чей управляющий орган управляет наилучшим образом.


Управление - деятельность определенной категории работников (управляющий персонал, направляется на достижение заранее поставленной цели)


Управление может представлять как функцию, так и процесс.


Как функция - представляет собой  исполнение ряда общих и специфических управленческих функций.


Как процесс - характеризует информационную сущьность управления, т.е. информационый обмен между управляющей и управляемыми системами и информационный обмен того или иного объекта с внешней средой.


В управлении следует выделять два уровня:


1. Макроуправление.


2. Микроуправление. 


1. Макроуправление характеризует централизацию управленческих процессов.


2. Микроуправление - характеризует оперативные управленческие процессы в объекте управления.


Следует отметить, что на один объект управления не может функционировать без обоих уровней управления и речь может идти о соотношении макро и микро управления в объекте, который определяется конкретными условиями, сложившимися в любой конкретной временной ситуации. При управлении любой организацией следует придерживаться ряда основополагающих принципов:


Организация - любая человеческая общность, связанная единством поставленных перед этой общностью целей, т.е.


1. Принцип: обязательная работа всех звеньев взаимосвязей четырехзвенной управленческой цепи “знают” - “могут” - “хотят” - “успевают”. Если хотя бы 1 из этих звеньев не работает, работает не в той последовательности или работает неудовлетворительно, то говорить об эффективном управлении бесмысленно.


Краткая характеристика звеньев:


знают - предпологает наличие либо теоритической базы, либо концепции, либо предметов(?), либо трех вместе взятых (наилучший вариант) на основе которых предпологается решить ту или иную проблемму стоящую перед организацией.


могут - требует формирования управленческого органа, который по своему потенциальному интелектуально-квалификационному уровню соответствовал бы сложности той проблеммы, которую ему предстоит решать.


хотят -  характеризует уровень сработанности определенных звеньев управленческого органа, т.е. уровень практически использованного или своих потенциальных интеллектуально-квалификационных характеристик.


успевают - характеризует уровень оперативной мобильности управленческого органа, т.е. его способность принимать своевременные корректные решения, необходимость которых всегда возникает при решении любой проблемы.


<<< Это очевидно про Россию >>>


1. Обязательное жесткое регулирование экономики


2. Дефицит бюджета прямое <<<обрыв>>>


3. Протекционизм - таможенная защита


4. Военная монополия


5. Прекратить гонку между  з.п. и ценами


6. Возраджать торговлю оружием





Лекция 3.


2 принцип: Обязательное исполнение всех общих функций управления:


прогнозирование


планирование


организация


контроль


оперативное регулирование


учет и анализ





1. Прогнозирование - задача:


правильно сформировать саму проблемму или цель, т.к. искать правильный ответ на неправильную проблемму бесмысленно и расточительно.


выявить все возможные альтернативные варианты о решении проблеммы.


установить по возможности наиболее полно все негативные и позитивные факторы, которые могут иметь место по любой вышеназванной альтернативе.


выдать всю выше указанную информацию лицам, ответственным за выбор варианта (за принятие конкретного решения). Сюда не входит функция принимать решения, задача насытить процесс принятия решений наиболее полной и объективной информацией.


Краткая задача прогноза: он отвечает на вопрос, что можно сделать и при каких условиях.


2. Планирование - задача выбрать вариант решения проблеммы и разработать план реализации этого варианта.


3. Организация - задача разработать организационную структуру управления принятым вариантом, наполнить эту структуру кадровым содержанием и заставить ее функционировать. При дюбом изменении характера решаемой проблеммы может изменяться и организационная структура, если этого изменения требуют конкретные условия, которые будут решаться новой проблеммой.


4. Контроль - задача установить есть ли различия между действительным и запланированным состоянием объекта управления в котором решается поставленная проблемма.


5. Оперативное регулирование - задача свести к минимуму или обеспечить максимальную конф-ть(?), выявленных при контроле различий.


6.1. Учет - задача занести на носитель информацию о окончательном результате решения проблеммы.


 6.2. Анализ - задача установить негативные моменты которые не позволили добиться полного результата, который был предусмотрен на этапе планирования, если эта проблемма адекватна еще одной которая будет иметь место на еще одном цикле решения задачи.


Кроме общих функций управления на предприятии есть еще и специальные, к ним относится те функции, для исполнения которых на предприятии создаются функциональные службы. Для эффективного использования любой специальной функции использование общих функций необходимо.


3. Принцип: Обязательная временная сменяемость руководителей.


 <<< вставка графика, я его смысла не понял>>>


4. Принцип: Двоецелие решений.


При принятии любого решения руководитель должен преследовать две цели: оперативные и перспективные.


1. (оперативные) - понимается необходимость разрешения того конфликта который требует принятие самого решения.


2. (перспективные) - должные обеспечить работу конкретного решения принятого  на руководителя в will (?), т.е. это решение должно исключать либо сводить к минимуму конфликты, если они негативны и наоборот провоцировать их появление если они позитивны.





Лекция 4. Экономическая модель межотраслевого баланса.


Для нормального течения любого производственного процесса в обязательном порядке необходимо сбалансировать между следующими показателями.


Объем производства


Объем основных фондов


Численность занатых


Эта балансировка осуществляется с помощью системы состоящей из трех уравнений:


1. Уравнение баланса производства и распределения


2. Уравнение баланса основных фондов через кап. вложения


3. Уравнение баланса численности занятых, через трудоемкость выпускаемой продукции.


Система из трех уравнений записывается:




















I - индекс отрасли производителя;


J - индекс отрасли потребителя;


Xi - объем производства отрасли производителя;


Xj- объем производства отрасли потребителя;


AIJ - коэффициент прямых затрат;


M - число отраслей использующих продукцию i-й отрасли для производства своей продукции;


BIJ - коэффициент техничности структуры, определяющий затраты продукции i-й отрасли на единицу капиталовложений в j-й отрасли (на изменение основных фондов);


n - число отраслей, потребляющих продукцию (на изменение основных фондов);


YI - объем конечного потребления, под которым понимается объем продаж через розничную торговлю;


KI - объем капиталовложений в i-й отрасли;


fI - коэффициент фондоемкости;


FI+ - основные фонды, которые необходимы i-й отрасли для производства продукции в объеме ХI;


FI+-! - объем основных фондов на начало планового периода; 


Fi+-FI+-1 - где (FI - натуральный прирост основных фондов  в денежном выражении;


QI - коэффициент ввода основных фондов;


WI- коэффициент выбытия основных фондов


( - коэффициент характеризующий изменение объема незавершенного производства по основным фондам;


( - коэффициент характеризующий изменение затрат i-й отрасли на нужды промышленного производства, вводящих в действие новых ОФ;


TI - трудоемкость продукции i-й отрасли в нормо-часах;


RIB- трудоемкость продукции В-го ассортимента в нормо-часах;


NB- объем продукции В-го ассортимента в натуральном выражении;


C - ассортимент.


Различие между часами  и нормо-часами в промышленности


_____ между XI и Тi зависит от того, что мы берем в качестве аргумента. Если аргумент XI, то КI и ТI меняем до тех пор, пока не будет соответствовать XI. TI также является аргументом, т.к. она характеризует трудоемкость продукции XI, но может сложиться ситуация когда невозможно увеличить численность занятых, чтобы обеспечивать трудоемкость в объеме ТI. В этом случае трудоемкость необходимо уменьшить за счет внедрения более производительного оборудования и более эффективных технологий, а это требует дополнительных капиталовложений к тем капиталовложениям, которые находятся в уравнении. Аналогично ... .


Процесс перехода от трудоемкости продукции к численности занятых:


берется среднегодовое число часов работы одного человека;


определяется коэффициент переработки норм выработки, характеризующий рост производства товаров;


среднегодовое число часов работы Х, коэффициент переработки. В результате получается объем продукции в нормо-часах, выработанной одним человеком за год.


суммируется трудоемкость продукции в нормо-часах, определенной уравнением 3, деленное на показатель полученной в третьей дроби. В результате получаем численность занятых на основных технических операциях.


По коэффициентам от численности основных рабочих получаем численность инженерно-технического и управленческого персонала и вспомогательных рабочих.


Пример


Ti =106 м/ч


A = 1800 ч - среднегодовые отработки одного человека


К1=1,3 - численность ОЛ


Кэ= 0,5 численность управляющих работников


Кз= 0,3 численность вспомогательных работников


 В (производительность одного человека в год)= А*К1= 18700*1,3=2340 н/ч


С- численность основных рабочих С=106 /2340=427.35(428


C2= C*К2=428*0,5=214


C3= C*К3=428*0,3=129


(=428+214+129=771 (человек)


Области применения стилей управления


Автократический - требует жесткого исполнения


Критические или кризисные ситуации (стихийные бедствия ...)


Слабо управляемые коллективы, пребывающие в этом состоянии значительное время до назначения нового руководителя (до приобретения коллективом структурной стройности)


Преимущества:


Быстрота принятия решений;


Точность исполнения решений;


Высокий уровень контроля за исполнением решений.


Недостатки:


Большая вероятность принятия ошибочных решений, особенно по новым проблемам или при большом объеме информации;


Большие затраты на контрольные функции


Большая вероятность возникновения явления фрустрации - умышленный отказ подчиненных от принятия решений


Демократический - стабильные высокоорганизованные коллективы без резких изменений в среде их деятельности.


Преимущества:


Большая удовлетворенность подчиненных своим трудом


Меньшая вероятность принятия ошибочных решений


Низкие затраты на контрольные функции


Недостатки


Большие затраты времени на принятие решения


При длительном необоснованном использовании автократического стиля велика вероятность возникновения неформального лидера


Либеральный - руководитель дает необоснованно высокие полномочия.


Коллективы с большим интеллектуальным потенциалом, работающие над какими- либо сложными проблемами, состоящие из ряда функционально- самостоятельных элементов


Преимущества


Большая удовлетворенность подчиненных своим трудом


Недостаток


Высокая вероятность развала коллектива при необоснованном использовании


В части применения стилей we must use ситуационный подход, i.e. в any конкретной ситуации use тот из них, который приносит максимальный эффект. 


Правила экономии рабочего времени


Интенисификация use work time, minimize her loose and непредвиденных затрат является одним из важнейших показателей, характеризующих производительность труда руководителя.


В части улучшения использования рабочего времени рекомендуется использование next правил:


Периодический анализ рабочего времени (не чаще, чем 2 раза в год), так как для использования резервов, выявленных в результате прошлого анализа, требуется длительное время. Это обусловлено инерционностью деятельности руководителя, т.е. его привычками к определенному стилю поведения, изменить которые часто сложно. Анализ следует проводить либо методом самофотографии, либо квалифицированной фотографии.


Ведение дневника руководителя.


Предварительное ежедневное планирование своего дня. (перечень работ с возможными затратами времени, возможно перспективное планирование)


Эластичность распределения рабочего времени (обязательное выделение резерва времени для работ, которые не удалось использовать в намеченные сроки)


Ранжирование в распределении рабочего времени (Распределение в зависимости от важности и сложности). Важно установить твердые нормативы на ежедневные рутинные работы, которые сводить к минимуму.


Делегирование функций в нижестоящие звенья.


Группировка сходных по характеру работ и выполнение их без перерывов. Сокращение затрат времени за счет врабатываемости.


Тщательная подготовка собраний. (базарить по существу, треп в тему прим. hacker-а)


Тщательная подготовка вопросов к высшим уровням управления для исключения повторных выходов на вышестоящие уровни.


Своевременное принятие решений по назревшим проблемам.


Ежедневный контроль исполнения работ и график на след. День.


Показатели


�
Комфортно обустроенная жизнь�
�
�
Активная жизнь�
�
�
Чувство удовольствия от полезной деятельности�
�
�
Мирная жизнь�
�
�
Чувство мира прекрастного�
�
�
Равенство�
�
�
Прочная семья�
�
�
Свобода�
�
�
Счастье�
�
�
Внутренняя гармония�
�
�
Зрелая любовь�
�
�
�
�
�
Спокойная жизнь с развлечениями�
�
�
Жизнь, основанная на религии�
�
�
Чувство собственного достоинства�
�
�
Социальное признание�
�
�
Верная дружба�
�
�
Мудрость�
�



Сравнение ****





�
Американский�
Японский�
Советский�
�
�
Краткосрочный найм на работу (контракт)�
Пожизненный найм�
тяготеет к пожизненномй найму�
�
�
Быстрое продвижение работника по службе�
относительно медленное продвижение �
средняя скорость продвижения�
�
�
Узкая специальзация�
широкое поле деятельности�
узкая специализация�
�
�
Нормы. Ярко выраженные механизмы контроля деятельности работника�
тонкие, неформальные, внешне невидимые механизмы контроля�
четко выраженный контроль�
�
�
индивидуальное принятие решений по принципу «сверху вниз»�
коллективное принятие решений по принципу «снизу вверх»�
Принятие решений «сверху вниз»�
�
�
Индивидуальная ответственность за результаты�
коллективная товетственность�
преимущественно индивидуальная�
�
�
человеческому фактору уделяется важное, но второсиепенное значение�
Первостепенное значение�
Второстепенное значение�
�
�
Малые вложения в обучение персонала�
крупные вложения �
малые вложения�
�
�
обучение конкретным навыкам, исходя из узкой спеиализации�
широкое обучение, многофункциональное�
обучение конкретным навыкам, исходя из узкой спеиализации�
�
�
Внешние экономические стимулы к труду �
Внутренние с приоритетом на моральные стимулы �
Внешние экономические стимулы к труду�
�
�
Индивидуальное рабочее задание�
Акцент только на коллективные задания�
Индивидуальное рабочее задание�
�
�
Строгая иерархичность орг. структуры, автократизм, пирамиды с неск. Уровнями�
более плоская пирамида с акцентом на патисипатизм�
много уровней с акцентом на автократизм�
�
�
Открытая конкуренция работников в пр. деятельности�
Конкуренция практ. Незаметна. завуалирована�
Конкуренции не было�
�
�
На первом месте интересы организации�
Интересы организации в сочетании с интересами общества�
Интересы организации и общества�
�
�
Отчужденность работников от интересов организации�
Высокая степень приобщенности работников к интересам организации�
Среднее между ними�
�
�
Относит. Низкая склонност к нововведениям�
Высокая инновативность, предварительный анализ информации о возможных нововведениях �
Никуда не годный подход�
�



Некоторые требования к руководителям


Обязательность


Поисковая активность


Управлять, а не погонять


Целеустремленность и решительность, несмотря на сложность проблем


Знание и навыки управления


Умение экономить время


Умение поощрять (адекватно)


Умение наказывать (адекватно)


Строгость и требовательность (не придирчивость)


Тактичность и приветливость (не заискивание)


Умение говорить (кратко и четко)


Умение слушать (по личным и производственным проблемам)


Умение молчать


Знать подчиненных по работе и осн. Жизненным проблемам


15.Умение поступать нестандартно в стандартных ситуациях


